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ABSTRAKSI

Abstrak - Dalam era globalisasi ini, perkembangan teknologi informasi telah menjadi katalisator utama dalam
transformasi dunia bisnis. Apotek Ragasi yang berlokasi di Karawang, Jawa Barat, merupakan badan usaha yang
bergerak dibidang perdangangan umum yaitu menjual obat-obatan dan alat medis kepada konsumen. Dan
merupakan salah satu apotek yang telah menerapkan sistem Zahir dalam proses pengelolaan kas, khususnya pada
aspek penerimaan dan pengeluaran kas. Penelitian ini menggunakan Penelitian kualitatif menggunakan analisis
induktif dan bersifat deskriptif. Berdasarkan fakta dan data yang diperoleh dilapangan Apotek Ragasi dalam
pencatatan penerimaan dan pengeluran kas meskipun telah menggunakan aplikasi terapan Zahir Accounting. Akan
tetapi masih mengalami beberapa kendala dalam penerapannya. Hal ini disebabkan oleh SDM yang kurang mahir
dalam penggunaan Zahir Accounting. Aplikasi Zahir Accounting telah diterapkan di Apotek Ragasi Karawang
untuk mengelola penerimaan dan pengeluaran kas dengan lebih efisien, Setiap transaksi dicatat dengan jelas,
Apotek Ragasi Karawang menerapkan prosedur verifikasi dan validasi data sebelum transaksi disimpan.
Keberhasilan penerapan sistem Zahir dalam pengelolaan kas di Apotek Ragasi Karawang, Proses penerimaan dan
pengeluaran kas di Apotek Ragasi Karawang dilakukan melalui langkah-langkah yang terstruktur.

Kata Kunci: Penerimaan Kas, Pengeluaran Kas, Zahir Accounting

ABSTRACT

Abstracts - In this era of globalization, the development of information technology has become a major catalyst
in the transformation of the business world. Ragasi Pharmacy located in Karawang, West Java, is a business entity
engaged in general trade, namely selling. Medicines and medical devices to consumers. And is one of the
pharmacies that has implemented the Zahir system in the cash management process, especially in the aspects of
cash receipts and disbursements. This study uses qualitative research using inductive analysis and is descriptive.
Based on the facts and data obtained in the field, Ragasi Pharmacy in recording cash receipts and disbursements
even though it has used the Zahir Accounting application. However, there are still some obstacles in its
implementation. This is due to human resources who are less proficient in using Zahir Accounting. The Zahir
Accounting application has been implemented at Ragasi Pharmacy Karawang to manage cash receipts and
disbursements more efficiently, Each transaction is recorded clearly, Ragasi Pharmacy Karawang applies data
verification and validation procedures before the transaction is saved. The success of implementing the Zahir
system in cash management at Ragasi Pharmacy Karawang, The process of cash receipts and disbursements at
Ragasi Pharmacy Karawang is carried out through structured steps.

Keywords: Cash Receipt, Cash Withdrawal, Zahir Accounting

1. PENDAHULUAN

Dengan semakin kompleksnya aktivitas bisnis
saat ini, organisasi dituntut untuk meningkatkan
efektivitas dalam pelaporan keuangan mereka.

menganalisis dampak dan manfaat dari penerapan

sistem informasi akuntansi terintegrasi terhadap

peningkatan efisiensi dalam pelaporan keuangan.
Penjualan adalah salah satu komponen yang

Penerapan sistem informasi akuntansi yang terintegrasi
menjadi langkah strategis untuk menghadapi tantangan
tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk

sangat penting dalam dunia bisnis. Pengelolaan yang
kurang efektif dalam aktivitas perdagangan dapat
memberikan dampak buruk bagi perusahaan, karena
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hal ini dapat memengaruhi profitabilitas dan akhirnya
mengurangi pendapatan. Industri farmasi berkembang
di Indonesia semakin kompetitif. Apotek tidak hanya
bersaing dari sisi produk, tetapi juga dari penjualan dan
pembelian. Dalam kondisi seperti ini, apotek harus
mampu menyusun penjualan yang tepat agar tidak
hanya menarik konsumen, tetapi juga memberikan
keuntungan maksimal bagi perusahaan. Dengan
menerapkan sistem yang tepat, apotek dapat
meningkatkan volume penjualan sekaligus menjaga
margin keuntungan. Dengan adanya infrastruktur ini,
diharapkan sistem dapat berjalan lebih lancar,
memenuhi keinginan konsumen, dan mempercepat
proses permintaan pasar sehingga mencakup seluruh
aspek kehidupan. Informasi menurut (Febriantoko,
2024) dianggap sebagai salah satu sumber daya penting
dalam bisnis. Hal ini disebabkan oleh peran krusial
informasi dalam mendukung pertumbuhan perusahaan
agar dapat bertahan. Informasi memainkan peran
penting dengan berbagai fungsi, termasuk mengubah
pengetahuan dan mengurangi ketidakpastian.

Apotek Ragasi yang berlokasi di Karawang, Jawa
Barat, Merupakan entitas usaha yang berfokus pada
sektor perdagangan umum, khususnya dalam penjualan
produk farmasi seperti obat-obatan kepada masyarakat
dan alat medis kepada konsumen. Dan merupakan salah
satu apotek yang telah menerapkan sistem Zahir dalam
proses pengelolaan kas, khususnya pada aspek
penerimaan dan pengeluaran kas. Dengan penerapan
sistem Zahir, Apotek Ragasi mampu mencatat dan
memantau arus kas secara lebih terstruktur dan efisien.
Sistem ini membantu apotek dalam mengelola transaksi
keuangan harian, meminimalkan kesalahan pencatatan,
serta memudahkan penyusunan laporan keuangan
secara real-time dan akurat.

Namun, dalam praktiknya, tidak semua sistem
berjalan sesuai harapan. Beberapa kendala yang sering
ditemukan adalah kurangnya pemahaman staf terhadap
penggunaan sofware, minimnya pelatihan, serta adanya
ketidaksesuaian antara kebutuhan operasional dengan
fitur yang tersedia dalam sistem. Oleh karena itu,
peneliti ngengambil judul skripsi tentang Analisis
Pengelolaan Penerimaan dan Pengeluaran Kas Melalui
Aplikasi Zahir Accounting dalam meningkatkan
Laporan Keuangan pada Apotek Ragasi Karawang
Jawa Barat”, termasuk kelebihan, kekurangan, dan
dampaknya terhadap pengelolaan kas harian.

Melalui penelitian ini, penulis ingin menggali
secara lebih dalam bagaimana sistem Zahir digunakan
dalam pencatatan dan pelaporan transaksi kas di
Apotek Ragasi. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang komprehensif tentang
efektivitas pengelolaan arus kas masuk dan keluar,
serta memberikan kontribusi yang bermanfaat sebagai
pertimbangan bagi apotek dan pelaku usaha lainnya
yang berencana untuk mengimplementasikan aplikasi
akuntansi serupa.

Akuntansi

Akuntansi adalah sebuah disiplin ilmu dan praktik
yang berkaitan dengan pengukuran, pencatatan,
analisis, dan pelaporan transaksi keungan. Ini adalah
Bahasa bisnis yang membantu organisasi dan individu
yang mengelola  keuangan mereka.  Dalam
penerapannya, akuntansi mencakup pencatatan setiap
transaksi keuangan dan pengelolaan data tersebut
dalam bentuk laporan. (Waty et al., 2023). Berdasarkan
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), akuntansi
didefinisikan sebagai proses yang meliputi pencatatan,
pengklasifikasian, peringkasan, dan penyajian transaksi
keuangan secara teratur, dengan tujuan untuk
menyediakan informasi keuangan yang dapat
digunakan dalam pengambilan keputusan. (Radiansyah
et al., 2023). Akuntansi memiliki kata asing antara lain
accounting yang memiliki makna menghitung ataupun
mempertanggung jawabkan.

Kas

Menurut (Harared & Heriyanto, 2022a) Kas
adalah suatu aset yang digunakan sebagai media
pertukaran dan pembayaran, serta berfungsi sebagai
alat ukur dan satuan untuk perhitungan. Terdapat
beberapa definisi lain yang menjelaskan mengenai kas
yakni kas merupakan sebuah media alat pertukaran
standar yang menjadi suatu dasar akuntansi dalam
melakukan pengukuran.

Teori Kegunaan Keputusan

Teori kegunaan keputusan (decision-usefulness
theory) di dalam konteks informasi akuntansi telah
dikenal dari tahun 1954, pada artikel yang diterbitkan
dalam jurnal dengan judul “Dampak Pemahaman
Akuntansi, Penggunaan. Di dalam teori kegunaan
pengambilan keputusan informasi akuntansi membahas
persyaratan kualitas informasi akuntansi agar pengguna
informasi dapat membuat keputusan yang berguna
(Ayola & Fitra, 2025). Kandungan kualitas primer

kegunaan keputusan tentang laporan akuntansi
melibatkan aspek-aspek nilai yang relevan, seperti
ketepatanwaktu  (timeliness), nilai  umpanbalik

(feedback value), serta ketepatan prediksi (predicted
value), selain itu unsur kandungan reabilitas, memuat
penjelasan konkret (representational faithfulness),
netral (neutrality), dan diverifikasi (verifiability).
Selanjutnya diantara sifat-sifat primer juga terdapat
sifat-sifat sekunder yaitu keterbandingan
(comparability) dan taat terhadap prinsip (konsistensi)
(Suryanti et al., 2022).

Teori Resources Based View (RBV)

Dalam (Feroz & Serly, 2025a) kemampuan
dinamis adalah aspek penting dari RBV Kkarena
mencakup kemampuan organisasi untuk mengenali,
mengintegrasikan, dan memanfaatkan sumber daya
dalam menghadapi perubahan yang cepat. Teori ini
pertama kali dicetuskan oleh Wernerfelt (1984) yang
mengemukakan bahwa sumber daya perusahaan sangat
krusial hal ini dikarenakan dapat dipergunakan sebagai
tolak ukur dalam daya saing dan efisiensi perusahaan.
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Teori ini berikatan pada model kinerja perusahaan yang
berfokus pada manajemen sumber daya dalam
meningkatkan keunggulan bersaing dan keuntungan
bagi perusahaan. Kemudian teori ini dikembangkan
olenh Barney (1991), vyang berargumen bahwa
perusahaan yang memiliki sumber daya yang unik,
berharga, langka, dan tidak dapat ditiru oleh pesaing
akan mampu mencapai kinerja yang lebih baik.
Perusahaan perlu memaksimalkan sumber daya yang
dimiliki  termasuk  kemampuan dinamis dan
kemampuan adaptasi terhadap perubahan lingkungan.

Kerangka Berpikir Penelitian

Kerangka teoritis adalah suatu struktur pemikiran
konseptual yang berkaitan dengan masalah yang
sedang diteliti. Berdasarkan penjelasan yang telah
disampaikan, dapat disimpulkan bahwa kerangka
pemikiran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut
(Agustini et al., 2023)

‘ Penerimann Kas

L

Prcng;'inarau;(ls

Apotek Ragasi
Karawang

!

Aplikasi Zahir
Accounting

Kualitas Laporan
Keunangan

_—

Sumber: peneliti, 2025
Gambar 1. Kerangka Berpikir

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif,
penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang
memperoleh hasil tanpa menggunakan teknik
kuantifikasi atau statistic (Agustini et al., 2023). Jenis
dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer yang bersumber dari data
perusahaan itu sendiri dan yang kedua data sekunder
yang meliputi informasi yang diperoleh dari sumber
yang sudah ada, seperti dokumen, buku, jurnal, atau
arsip. Data ini tidak dikumpulkan langsung dari
responden, melainkan diambil dari penelitian atau
publikasi sebelumnya. Penggunaan data sekunder dapat
menghemat waktu dan biaya dalam
penelitian.(Pasaribu et al., 2023). Penelitian ini
dilakukan pada Apotek Ragasi Karawang, Jawa Barat
yang berlokasi JI. Wagir No.2 RT 11/RW 005, Desa
Bengle, Kec. Majalaya, Karawang, Jawa Barat.
Penelitian ini dilaksanakan dari bulan Januari hingga
Maret 2025. Metode pengumpulan data yang di

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Penerapan Sistem Aplikasi Zahir Accounting
dalam pengelolaan penerimaan dan pengeluaran
kas pada Apotek Ragasi Karawang

Penelitian ini  mengkaji implementasi dan
efektivitas penggunaan aplikasi Zahir Accounting
dalam pengelolaan penerimaan dan pengeluaran kas
serta dampaknya terhadap kualitas laporan keuangan di
Apotek Ragasi Karawang. Penerapan Zahir Accounting
di Apotek Ragasi Karawang membantu pencatatan
transaksi penerimaan dan pengeluaran kas secara
akurat dan rapi, menyajikan laporan keuangan lengkap
seperti neraca, laba rugi, arus kas, serta penjualan untuk
mendukung analisis kinerja, sekaligus meningkatkan
transparansi karena semua transaksi tercatat jelas dan
tertata. Hasil observasi dan wawancara menunjukkan
bahwa Apotek Ragasi telah mengadopsi Zahir
Accounting untuk mengelola transaksi kas harian, yang
secara signifikan mempermudah proses pencatatan dan
pemantauan arus kas. Sistem ini memungkinkan
pencatatan transaksi secara real-time, meningkatkan
akurasi data, dan mempercepat penyusunan laporan
keuangan. Semakin baik kompetensi sumber daya
manusia yang digunakan, maka laporan keuangan yang
dihasilkan oleh Zahir Accounting semakin terpercaya
kualitasnya (Nindiawati, 2020).

3.2. Menentukan pendapatan pada transaksi
penerimaan dan pengeluaran kas dalam laporan
keuangan

Hasil wawancara dan observasi menunjukkan
bahwa penggunaan Zahir Accounting di Apotek Ragasi
Karawang mampu memberikan dampak positif
terhadap sistem pencatatan dan pelaporan keuangan.
Aplikasi ini berfungsi tidak hanya sebagai alat pencatat
transaksi, tetapi juga sebagai sarana analisis keuangan
yang lebih  komprehensif. Aplikasi ini bisa
mengelompokkan sumber penerimaan kas, seperti dari
penjualan tunai, pembayaran piutang, deposito
Karyawan dan lainnya, jadi lebih mudah memantau
aliran kas masuk. Sedangkan pengeluaran Kas:
mencatat semua pengeluaran kas yang terjadi, seperti
pembelian stok, biaya operasional, dan gaji karyawan.
Catat Setiap Transaksi: Setiap pengeluaran harus
dicatat dengan rinci, termasuk tanggal, jumlah, dan
jenis pengeluaran.

Penerimaan kas yang dikelompokkan berdasarkan
sumbernya serta pencatatan pengeluaran kas secara
rinci menjadikan informasi keuangan lebih akurat,
transparan, dan dapat dipertanggungjawabkan. Kondisi
ini sesuai dengan prinsip akuntansi akrual yang
menekankan pentingnya penyajian informasi keuangan
yang relevan dan andal bagi pengguna laporan
keuangan. Selain itu, penyajian data keuangan dalam
bentuk laporan laba rugi dan laporan arus Kkas

gunakan adalah ~ Observasi, Wawancara dan  memungkinkan manajemen untuk menilai kinerja
Dokumentasi. keuangan,  mengidentifikasi  efisiensi ~ maupun
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inefisiensi dalam operasional, serta merumuskan
strategi pengambilan keputusan yang lebih tepat guna
dalam pengembangan apotek di masa mendatang.

3.3. Menangani kendala yang terjadi salah
penginputan di Aplikasi Zahir Accounting pada
transaksi penerimaan dan pengeluaran kas pada
Apotek Ragasi Karawang

Berdasarkan data hasil wawancara apabila terjadi
kendala ketika salah penginputan di aplikasi zahir
Accounting pada transaksi  penerimaan  dan
pengeluaran kas vaitu kesulitan saat proses
implementasi, Karena kendala yang terjadi human eror
dari pelaku penginputan transaksi tersebut yang
disebabkan karena misalnya terjadi kesalahan salah
akun dalam penginputan penerimaan dan pengeluaran
kas yang menyebabkan jumlah selisih dalam laporan
buku besar, jika ada kendala teknis karena sistemnya
terintegrasi dan berbasis data input, jadi kesalahan
karena human error bisa diminimalisir. Pada praktik
penerapan aplikasi Zahir Accounting menimbulkan
beberapa macam masalah dalam pengimplentasian nya
karena tidak sesuai dengan sistem yang berjalan
sehingga menyebabkan beberapa kendala. Hal ini
dikarenakan kurangnya pemahaman staf dalam
menggunakan software Zahir Accounting, minim nya
pelatihan terkait penggunaan aplikasi, dan adanya
ketidak sesuaian dalam kebutuhan operasional dengan
fitur yang disediakan oleh sistem. Namun hal ini dapat
ditangani dengan baik yaitu dengan memberikan
pelatihan sertifikatsi terkait penggunaan Aplikasi Zahir
Accounting yang dilakukan kepada Karyawan yang
kurang pemahaman terkait aplikasi ini. Hal ini juga
dapat diatasi dengan Tim Zahir yang cukup responsive
apabila terjadi kendala teknis dan sebagainya. Sehingga
kendala dapat ditangani dengan baik.

Sumber: (Olah Data, 2025)
Gambar 2. Pengolahan Data Zahir Penerimaan Kas
Apotek Ragasi Karawang (2025)

Pada gambar diatas adalah contoh salah
penginputan pada pembelian Kasa Steril yang
seharusnya pembelian secara Tunai dengan harga Rp
90.000 itu diinput di Jendela Pembelian tetapi terinput
di Kas Keluar pada Aplikasi Zahir, Sehingga terjadi
kesalahan Human Erorr yang mengakibatkan saat
penutupan buku di akhir bulan terjadi tidak balance.

[——T——1-=1— )
Sumber: (Olah Data, 2025)
Gambar 3. Pengolahan Data Zahir Penerimaan Kas

Apotek Ragasi Karawang (2025)

hal ini, Apotek Ragasi Karawang perlu: 1)
Pelatihan berkelanjutan kepada Staf. 2) Menerapkan
prosedur verifikasi sebelum transaksi disimpan.

3.4. Faktor-faktor yang mempengaruhi
keberhasilan penerapan sistem Zahir dalam
pengelolaan kas di Apotek Ragasi Karawang

Keunggulan dari aplikasi akuntansi Zahir adalah
tidak harus menjadi seorang akuntan untuk
menggunakannya. Selain itu terdapat jenis formulir
yang mencatat transaksi-transaksi yang sering terjadi
dalam bisnis, seperti arus kas masuk, kas keluar,
pembelian, penjualan, dan pembayaran piutang.
Tampilan formulir yang mudah dipahami dirancang
agar menyenangkan dan mudah untuk dipahami.
Beroperasi mudah dilihat dan digunakan, setiap laporan
dapat diubah ke dalam format berbeda untuk
memudahkan pemrosesan data sesuai kebutuhan bisnis
(Bancin & Nurbaiti, 2024a). Keberhasilan penerapan
sistem Zahir dalam pengelolaan kas di Apotek Ragasi
Karawang dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti
kemudahan penggunaan aplikasi, pemahaman staf
terhadap sistem, serta dukungan manajemen dalam
implementasi.  Terdapat  beberapa  keuntungan
menggunakan  aplikasi Zahir Accounting dibanding
dengan software lain (Ayola & Fitra, 2025) Beberapa
keuntungan dari sistem ini antara lain: (1)
Memudahkan pengawasan terhadap arus barang dan
pemantauan stok persediaan. (2) Menyediakan
informasi rinci mengenai utang dan piutang untuk
kemudahan  penggunaan. (3)  Mempermudah
pemahaman mengenai kondisi keuangan saat ini serta
pengelolaan arus kas. (4) Menghasilkan laporan
keuangan dengan cepat dan akurat. (5) Menyajikan
grafik analisis keuangan yang mudah dipahami dan
tepat untuk mengevaluasi kinerja keuangan perusahaan
secara fleksibel dan informatif. (6) Modul laporan
dapat menampilkan rincian dan transaksi jurnal,
melakukan backup data, perbaikan, serta fitur-fitur
lainnya.

3.5. Proses Penerimaan dan Pengeluaran kas di
Apotek Ragasi Karawang

https://ejournal.cakrawarti.id/index.php/JMAEKA/
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Hasil dari observasi penerimaan kas yaitu
Penerimaan Tunai: Kas diterima dari penjualan obat
dan produk lainnya secara tunai. Setiap transaksi
dicatat dalam sistem Zahir untuk memastikan akurasi.
Penerimaan Non-Tunai: Penerimaan melalui transfer
bank atau metode pembayaran digital juga dicatat.
Bukti transaksi harus disimpan untuk verifikasi. Hasil
observasi pengeluaran kas yaitu Pengeluaran untuk

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan riset yang telah dilakukan dengan
melalui wawancara dan observasi langsung serta
perumusan masalah yang telah dijabarkan sebelumnya,
bahwa dapat disimpulkan:

1. Penerapan sistem Aplikasi Zahir Accounting
dalam pengelolaan penerimaan dan pengeluaran
kas pada Apotek Ragasi Karawang yaitu aplikasi
Zahir Accounting telah diterapkan dengan lebih
efisien, sistem ini memungkinkan pencatatan
akurasi laporan keuangan. transaksi secara real-
time, memudahkan pemantauan arus kas, dan
meningkatkan

2. Menentukan  pendapatan pada  transaksi
penerimaan dan pengeluaran kas dalam laporan
keuangan vyaitu pendapatan dari transaksi
penerimaan dan pengeluaran kas ditentukan
melalui pencatatan yang sistematis dengan
menggunakan Zahir Accounting dimana setiap
transaksi  dicatat dengan jelas, sehingga
memudahkan dalam menghitung total pendapatan
dan mengidentifikasi sumber-sumber pendapatan.

3. Menangani kendala yang terjadi salah penginputan
di Aplikasi Zahir Accounting pada transaksi
penerimaan dan pengeluaran kas pada Apotek
Ragasi Karawang yaitu menerapkan prosedur
verifikasi dan validasi data sebelum transaksi.
disimpan selain itu, pelatihan bagi staf dalam
penggunaan aplikasi juga dilakukan untuk
meminimalisir kesalahan input.

4. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kkeberhasilan
penerapan sistem Zahir dalam pengelolaan kas di
Apotek Ragasi Karawang vyaitu dukungan
manajemen, serta infrastruktur teknologi yang
memadai komitmen dari seluruh pihak dalam
menjalankan sistem.

5. Proses penerimaan dan pengeluaran kas di Apotek
Ragasi Karawang dilakukan melalui langkah-
langkah yang terstruktur, mulai dari pencatatan
transaksi, pengelompokan  data, hingga
penyusunan laporan keuangan Aplikasi Zahir
Accounting memfasilitasi setiap langkah ini
dengan fitur yang mendukung efisiensi dan
akurasi.

Adapun saran dari penelitian ini sebagai berikut:
Saran untuk manajemen Apotek Ragasi Karawang:

1. Dapat memberikan pelatihan rutin untuk karyawan
agar pemanfaatan aplikasi zahir semakin optimal,

Pembelian: Kas dikeluarkan untuk membeli stok
obat dan barang lainnya. Setiap pengeluaran harus
disertai dengan faktur atau bukti pembelian.
Pengeluaran Operasional: Termasuk pembayaran gaji
karyawan, sewa, dan biaya operasional lainnya.
Beberapa penelitian sebelumnya yang relevan dapat
dijadikan referensi sebagai data pendukung untuk
menetapkan hasil dari penelitian yang sedang Kkita
lakukan saat ini. (Agustini et al., 2023).

terutama dalam memahami fitur-fitur yang terus
berkembang.

2. Back up data secara berkala, perlu dilakukan
secara berkala agar keamanan dan keberlanjutan
laporan keuangan tetap terjaga apabila terjadi
gangguan sistem atau kerusakan perangkat.

3. Meningkatkan pemahaman keuangan dasar bagi
staff, agar dapat mendukung kelancaran dalam
pengelolaan data, sehingga bukan hanya
bergantung pada sistem, tetapi juga pada sumber
daya manusianya.
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